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Reklamacény poriadok spolo¢nosti Partners investi¢na spolo¢nost, a.s., so sidlom
Turkova 2319/5b, Praha 4 - Chodoyv, PSC 149 00, ICO: 24716006, zapisanej

v obchodnom registri vedenom Mestskym sudom v Prahe, oddiel B, viozka 16374 (dalej
aj ako ,Spolo¢nost®), stanovuje postup pri podavani, vybavovani a evidovani staznosti
a podnetov klientov Spolo¢nosti.

CLANOK 1.
UVODNE USTANOVENIA

1. Tento Reklamacny poriadok je vydany v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi
s cielom stanovit hlavné zasady a postupy pri uplatfiovani a vybavovani staznosti
a podnetov klientov Spolo¢nosti. Reklamaény poriadok upravuje nasledovné oblasti:
- postup podavania a vybavovania reklamacii a staznosti klientov;
- formu, sposob, miesta a osoby prislusné na prijatie staznosti alebo reklamacie;
- informovanie klienta o vyrieseni reklamacie alebo staznosti.

2. V suvislosti s ¢innostami tykajucimi sa distribucie podielovych listov (spravanie
alebo jednanie viazaného zastupcu investi¢ného agenta, informacna povinnost
investicného agenta a spdsob vyzadovania a vyhodnocovania informacii
od investorov a pod.) Spolo¢nost tymto odkazuje na Reklamacény poriadok
spolo¢nosti SIMPLEA FINANCIAL SERVICES, s.r.o. (https://www.simplea.sk/
userfiles/reklamacny-poriadok-simplea-financial-services-final_16340243941155.
pdf), ktora je jedinym investi¢énym sprostredkovatelom distribuujucim podielové
fondy spolo¢nosti.

3. Tento reklamacny poriadok upravuje staznosti klientov tykajuce sa ¢innosti
Spolo¢nosti ako spravcu a administratora fondov kolektivheho investovania, ako
aj staznosti klientov (zékaznikov) tykajuce sa ¢innosti Spolo¢nosti ako spravcu
majetku zakaznikov, ktory zahfia investi¢né nastroje, ako su:

- vykonnost podielovych fondoy;

- realizacia Upisov na podielovy list;

- realizacia spatného odkupenia podielového listu;

- Udaje zaznamenané v evidencii podielovych listov;

- Udaje uvedené v zozname akcionarov;

- realizacia transakcie so spravovanymi aktivami klienta;

- &innosti suvisiace so spravou majetku zakaznikov.

V pripade, Ze Spolo¢nost obdrzi staznost alebo podnet tykajuci sa ¢innosti
poskytovanych spoloc¢nostou SIMPLEA FINANCIAL SERVICES, s.r.o. v rdmci distribucie

podielovych fondov, bezodkladne ho postupi spoloé¢nosti SIMPLEA FINANCIAL 6.

SERVICES, s.r.o. na vybavenie. Spolo¢nost tuto skutonost pisomne oznami klientovi.

Spolocnosti si vzajomne poskytuju potrebnu sucinnost pri rieseni reklamacii

a spolocnost SIMPLEA FINANCIAL SERVICES, s.r.o. poskytuje Spolo¢nosti zoznam
vsetkych vyriesenych reklamacii tykajucich sa podielovych fondov spravovanych
Spolo¢nostou.

4. Ustanovenia, ktoré vyslovne upravuju len staznosti, sa vztahuju aj na reklamacie
a naopak, a to bud'v plnom rozsahu, alebo v primeranom rozsahu v zavislosti
od vyznamu daného ustanovenia .

vykondvanie upisovania podielovych listov, vykonavanie vyplatenia podielovych
listov, udaje vedené v evidencii podielovych listov, Udaje vedené v zozname
akcionarov, vykonavanie obchodov so spravovanym majetkom zakaznika, zloZenie
portfdlia spravovaného majetku a pod, ak su predlozené spdsobom a vo forme
ustanovenej v tomto reklamacnom poriadku.

Reklaméacia sa musi podat bez zbyto¢ného odkladu, ked klient zisti dévody
na jej podanie, najma s ohladom na moznost v€asného presetrenia a posudenia
okolnosti, ktoré su predmetom reklaméacie.

Reklamacie sa Spolo¢nosti podavaju tymito spdsobmi:

a) e-mailom na adresu: info@simpleainvest.sk;

b) telefonicky na bezplatnej zédkaznickej linke na telefénnom ¢isle 800 023 040.
Spolocnost si vyhradzuje pravo kazdy telefonicky hovor nahrat na nahravacie
zariadenie, o ¢om je klient vopred informovany v sulade s legislativnymi
predpismi;

c) postou na adresu Agenta: SIMPLEA FINANCIAL SERVICES, s.r.o., Mierova 3,
Bratislava - mestska ¢ast Ruzinov 821 05
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osobne v sidle Agenta. O reklamacii podanej osobne musi byt vyhotoveny
zapis, ktory klient vlastnoru¢ne podpise. Na vyZziadanie je klientovi vyhotovena
kopia takto podpisaného podania.

. Klient je v reklamacii povinny uviest svoje identifikacné udaje v takom rozsahu,

aby bolo mozné ho identifikovat. Musi uviest najma svoje meno, priezvisko, adresu
trvalého pobytu alebo kontaktnu adresu. Ak je klient pravnicka osoba, uvedie
najma svoj nazov, sidlo a registracné Cislo. Klient je tiez povinny v ¢o najuplnejsej
a najzrozumitelnejsej forme uviest dévody reklamacie alebo poziadavky, ako sa
ma reklamacia vybavit a ¢o sa pozaduje. Klient je povinny preukazat uvedené
skutocnosti, ak je to mozné, najma koépiami dokumentoyv, ktoré tieto skuto¢nosti
potvrdzuju. V reklamacii je vhodné uviest kontaktné udaje klienta (vratane
telefénneho ¢&isla), aby bolo mozné klienta kontaktovat v rdmci flexibilného
procesu vybavovania reklamacie. Okrem toho je potrebné uviest adresu, na ktoru
ma Spolocnost zaslat klientovi vyjadrenie k vybaveniu staznosti.

. Klient je povinny na poziadanie doplnit svoje podanie, predlozit ddkazy o nim

uvedenych skuto¢nostiach alebo odstranit pripadné nedostatky reklamacie. Vyzva
podla tohto odseku nesmie byt samozrejma a nesmie umyselne stazovat klientom
podanie reklamacie. Lehota na vyplnenie podania sa nezapocitava do lehoty

na vybavenie reklamécie.

Prijatie a dalSie spracovanie reklamacie méze byt odmietnuté, ak:

a) reklamaciu podala osoba, ktora nie je klientom a nebola preukazatelne

opravnena konat za klienta alebo nekona v jeho mene, alebo nie je opravnena

z iného titulu. To isté plati pre pripady, ked nie je mozné urcit, kto reklamaciu

podal;

reklamacia nema nalezitosti stanovené v odseku 4 tohto ¢lanku a jej nedostatky

neboli odstranené ani v primeranej lehote;

c) vybavenie reklamacie uz prebieha. V takom pripade bude podanie
posudzované ako doplnenie reklamécie;

d) o vecirozhodol sud alebo sa zacalo sudne konanie;

e) uplynula lehota na skartaciu dokumentov suvisiacich s jej spracovanim.
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CLANOK II. CLANOK lll.
POZIADAVKY A SPOSOB PODANIA REKLAMACIE, ZAVERECNE USTANOVENIA

LEHOTY NA VYBAVENIE REKLAMACIE

1. Staznostou alebo reklamaciou sa rozumie najmé ozndmenie namietok alebo
pripomienok k ¢innostiam poskytovanym Spolo¢nostou ako obhospodarovatelom
a administratorom fondov kolektivneho investovania a obhospodarovatelom
majetku zakaznikov, ktorych suc¢astou je investiény nastroj, ako je najma

www.partnersis.cz

Ak klient suhlasi so stanoviskom Spolo¢nosti k reklamacii, Spolo¢nost moze
pozadovat pisomné potvrdenie o jej dohodnutom rieseni. Toto potvrdenie
podpisuje spolo¢ne Spolo¢nost a klient a povazuje sa za dohodu o urovnani
ohladne reklamovanej zalezitosti.

V Prahe dnia 1. 5. 2024
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